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merchant service specialist (m/w/d) —

deine aufgaben dein profil

* Betreuung unserer Handlerkunden per E-Mail, Telefon, Chat  Erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder
oder Ticket vergleichbare Qualifikation

* Beratung und Betreuung unserer Neukunden im Rahmen des ¢ Erste Erfahrungen im Kundenservice und/oder
Onboardingprozesses elektronischer Zahlungsabwicklung sind von Vorteil

¢ |dentifikation von Neukunden im Zuge des KYC-Prozesses * Ausgepragte Teamfahigkeit und Kommunikationsstarke

* Merchant Setup und Konfiguration in enger Abstimmung mit * Positive Ausstrahlung und Freude an der personlichen
unserer IT-Abteilung Kundenbetreuung

+ Selbstandige Uberwachung und Zuordnung von * Strukturierte, eigenstandige- und kundenorientierte
Zahlungseingangen Arbeitsweise

* Durchfiuhrung des kaufmannischen Mahnwesens * Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und

¢ Erstellung von Abrechnungen und Abwicklung der Schrift
Auszahlungen an Kunden * Routinierter Umgang mit MS Office Anwendungen (Word,

« TurnusmaéRige Vorbereitung, Anpassung und Erstellung von Excel, Outlook)
Reportings

* Mitwirkung bei Projekten mit fachspezifischem Themenbezug

das bieten wir dir

* Eigenverantwortliches Arbeiten mit kreativem Freiraum

* Gute Entwicklungsmaoéglichkeiten in einem innovativen Unternehmen

* Arbeit in einem motivierten und professionellen Team in lockerer Biiroatmosphare
* Zukunftsorientierter und konjunkturunabhangiger Arbeitsplatz

* Modernes Arbeitsumfeld mit neuesten Technologien

* Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

* Kostenlose Warm- und Kaltgetranke
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haben wir dein interesse geweckt? . e )
Peter Lindenmayer freut sich auf Deine vollstandigen /‘ N —

Bewerbungsunterlagen unter Angabe Deines

frihestmaoglichen Eintrittstermins und Deiner _ "
Gehaltsvorstellung. jobs@abilita.de

Bei Rickfragen sind wir telefonisch erreichbar

Schicke Deine Unterlagen bitte
unter +49 941 64664-0. im PDF-Format.

abilita. innovative payment-losungen fiir onlineshops.
abilita ist ein international agierendes Fintech Unternehmen und bietet Onlinehandlern ein Rundum-Sorglos-Paket entlang der
gesamtem finanziellen Wertschopfungskette. Die mafRgeschneiderten Leistungen reichen dabei von Risk Services und Fraud

Prevention in Echtzeit, Uber die Zahlungsabwicklung bis hin zu einem auf die ganz speziellen Bedurfnisse des eCommerce
zugeschnittenen Forderungsmanagements.
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